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Die Einrichtung von ,butler” oder
,Lcomp.ASS® auf einem Gerat mit Windows 11

In diesem Dokument finden Sie eine leicht verstandliche
Anleitung, mit der Sie in der Lage sein werden, ,butler” oder
,comp.ASS* auf einem PC oder Notebook einzurichten.
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1. Installation von ,,butler” oder ,,comp.ASS“/Einrichten einer RDP-

Verbindung

£ remoteapp} und Desktopverbindungen

Alle Apps Dokumente Web Mehr

Héchste Ubereinstimmung
RemoteApp- und
| g Desktopverbindungen
Systemsteuerung
RemoteApp- und Desktopverbindungen

Einstellungen Systemsteuerung

~w Auf RemoteApp und Desktops
zugreifen

Web durchsuchen
£ remoteapp - Webergebnisse anzeigen
remoteapp tool

remoteapp und
desktopverbindungen

remoteapp saarbruecken
remoteapp manager
remoteapp thu

remoteapp hs ulm

Bild 1: Suche nach Remoteapp

Wir beginnen die Einrichtung bei Windows 11 auf dem Desktop. Geben Sie bitte in das Suchfeld
oben den Suchbegriff remoteapp ein (1).
Wahlen Sie unter den Suchtreffern bitte RemoteApp und Desktops zugreifen aus (2).

Anschlielend gelangen Sie zur Ansicht von Bild 2:
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Startseite der Systemsteuerung Verbir

Auf RemoteApp und Desktops 5 Auf RemoteApp und Desktops zugreifen
2ugreifen Auf dies

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse oder Verbindungs-URL ein

E-Mail-Adresse oder Verbindungs-URL:

httpsi//

Beispiele:
hitps://contoso.com

p p
hitps://contoso.com/rdweb/feed/webfeed.aspx
john@contoso.com

N

@B Ag N>

Bild 2: Dialogfeld mit Eingabe URL

In diesem Dialog geben Sie bitte folgende Adresse als Verbindungs-URL ein:

https:/irzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed/webfeed.aspx

Wenn Sie anschliel3end mit Weiter bestatigen, gelangen Sie zum néchsten Fenster — Bild 3:
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Startseite der Systemsteuerung 3
Verbir

Auf RemoteApp und Desktops ™ Auf RemoteApp und Desktops zugreifen
zugreifen Auf dies

Die Verbindung kann jetzt eingerichtet werden.

URL:https://

Die verfiigbaren Ressourcen (Programme und Desktops) aus dieser Verbindung konnen dem
Computer jetzt hinzugefiigt werden. Klicken Sie auf "Weiter", um den Vorgang fortzusetzen.

@ Wenn Sie den Vorgang fortsetzen, werden Links zu Remoteprogrammen, -dateien und

-computern heruntergeladen und dem Computer hinzugefigt. Diese Links werden
regelmaBig und automatisch ber die Verbindungs-URL aktualisiert. Setzen Sie den
Vorgang nur fort, wenn Sie die obige Verbindungs-URL erkennen und wissen, woher
diese stammt.

Abbrechen

@a% A8 e

Bild 3: Abschluss der Einrichtung

Dieses Fenster kbnnen Sie ebenfalls mit Weiter bestatigen.
Daran anschliel3end wird die Verbindung eingerichtet. Sollte Ihnen bei der Eingabe der Verbindungs-

URL ein Fehler unterlaufen sein, erscheint folgende Fehlermeldung — Bild 4.
Waren alle Eingaben korrekt, fahren Sie weiter bei Bild 5:
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Startseite der Systemsteuerung —

Auf RemoteApp und Desktops %5 Auf RemoteApp und Desktops zugreifen

zugreifen Auf dies

Fehler.
Der Remotecomputer mit der Verbindung kann nicht gefunden werden.

Stellen Sie Folgendes sicher:

- Sie haben die richtige Verbindungs-URL eingegeben.
- Ihr Computer verfugt ber eine Intemetverbindung.

Wenn Sie die URL erneut eingeben mochten, klicken Sie auf “Wiederholen®.

| Wiederholen Abbrechen

@a%fg AHWw

Bild 4: Mdogliche Fehlermeldung

Erscheint dieses Fenster, war |hre Eingabe fehlerhaft. Klicken Sie fiir diesen Fall auf Wiederholen
und geben Sie die Verbindungsdaten bitte erneut ein. Sollten weiterhin Fehlermeldungen erscheinen,

wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer bei prosozial.

War die Eingabe korrekt folgt das Fenster von Bild 5:

Rr%ga_l © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2022 -



prosozial — Die Einrichtung von ,butler” oder ,comp.ASS* auf einem Gerat mit Windows 11

v 4 | K> Systemsteuerung > Alle Systemsteuerungselemente > RemoteApp- und Desktopverbindungen

Startseite der Systemsteuerung

Verbir

Auf RemoteApp und Desktops %5 Auf RemoteApp und Desktops zugreifen
ugreifen Auf dies

& Windows-Sicherheit

Mit den Anmeldeinformationen konnte
keine Verbindung hergestellt werden.

Mit den zum Herstellen der Verbindung mit rzp.hilfeprodukte.de
verwendeten Anmeldeinformationen konnte keine Verbindung
hergestelit werden. Geben Sie neue Anmeldeinformationen ein.

Kennwort

Anmeldedaten speichern

Der Benutzername oder das Kennwort ist falsch.

@a%He A

Bild 5: Speichern der Anmeldeinformationen

An dieser Stelle geben Sie bitte Inre Anmeldeinformationen an. Gemeint ist hier der
Rechenzentrumszugang oder kurz Rz-Zugang, den Sie in lhren Unterlagen finden. Diese
Rechenzentrumszugéange sind stets personenbezogen, d.h. jeder Nutzer von ,butler oder
,COmp.ASS* hat seinen eigenen Rechenzentrumszugang mit eigenen Daten. Diese Daten bestehen

aus einem Benutzernamen und dem zugehérigen Kennwort.

Nach der Eingabe von Benutzername und Kennwort setzen Sie hier bitte noch den Haken bei

Anmeldedaten speichern.

Wourden diese Zugangsdaten korrekt eingegeben gelangen Sie zu dem Fenster von Bild 6. Sollten
Ihnen keine korrekten Zugangsdaten vorliegen, wenden Sie sich bitte an lhren Kundenbetreuer bei

prosozial.
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> v A K@ > Systemsteuerung > Alle Systemsteuerungselemente > RemoteApp- und Desktopverbindungen

Startseite der Systemsteuerung

Verbir
Auf RemoteApp und Desktops %5 Auf RemoteApp und Desktops zugreifen
zugreifen

Die folgende Verbindung wurde erfolgreich eingerichtet:

Fertig stellen

-
P

Sl £} femotedep und Deskiopyebindungi s

)

e 2 101
Baz%Al TN® 0

Bild 6: Abschluss der Verbindungseinrichtung

Hier kénnen Sie nun die Einrichtung tber den Button Fertig stellen abschlieRen.

Alle Apps >

Empfohlen

Bild 7: Rickkehr ins Startmenii

Mit einem Mausklick auf den Windows-Button unten in der Mitte gelangen Sie zum Startmendi.
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Hier finden Sie unter Empfohlen die Kachel des gerade eingerichteten butler. Klicken Sie

bitte auf butler (prosozial Services).

Mehr > \ \
butler (proso7ial Services) A’ \\
Zuletzt hir 9 An "Start" anheften !

Screenshc g Als Administrator ausfiihren
vor 18m
Dateispeicherort 6ffnen

Englisch 1 .
vor28m 52 An Taskleiste anheften

1 Deinstallieren

X Aus Liste entfernen
W,

Bild 8: Dateispeicherort finden

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf das Icon klicken, konnen Sie dieses an ,Start anheften”

Um eine Verknlpfung auf dem Desktop zu erzeugen, wahlen Sie bitte ,Dateispeicherort 6ffnen” aus.

- P ’
8 prosorial Services (RADC)

'II Tl Sortieren ~ = Anzeigen ~

T B8 < Asus » AppData > Roaming » Microsoft » Windows > StartMenu » Programs > prosozial Services (RADC)

B VA _-_Club_Megami Name Anderungsdatum Typ GraBe

8 butler (prosozial Services) 8.07. :3 Verkniipfung
OneDrive - Personal
g+ comp.AS5 21 - Jobcenter (prosozial Servi... Verknipfung
v I Dieser PC

& Bilder

B Desktop

E Dokurnente

Bild 9: Dateispeicherort 6ffnen
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Waéhlen Sie den Eintrag mit einem Klick aus, und driicken die rechte Maustaste.

Name Anderungsdatum Typ

& butler (prosozial Services) 18.07.2022 10:34 Verknapfung

\/

g+ compASS21- X ; » B pfung

6 Offnen Eingabe
¥ Als Administrator ausfiihren
Dateipfad 6ffnen
* An "Start" anheften
0 InZIP-Datei komprimieren
Als Pfad kopieren

Eigenschaften Alt+Eingabe

Weitere Optionen anzeigen L mschalt+F10

Bild 10: Weitere Optionen anzeigen

Wabhlen Sie ,Weitere Optionen anzeigen“ aus

Dann erscheint ein neues Kontextmenu. Wahlen Sie ,Senden an® und dann ,Desktop“ aus

8 prosozial Services (RADC) Offnen
Dateipfad 6ffnen
® Neu - Y 0 =5 A M Zum Archiv hinzufigen...
N Zu "butler (prosozial Services).rar" hinzufiigen
i8C Packen und als E-Mail versenden...

€ 28V o psus > fppiatalys Roaming () Necra=oy W Zu "butler (prosozial Services).rar" hinzufigen und als E-Mail versenden
Als Administrator ausfihren
An "Start" anheften

B Desktop £ butler (prosozial Services) Mit Microsoft Defender aberprafen...

I Bilder L

B Dokumente g+ comp.ASS 21 - Jobcenter (prosozial ! An Taskleiste anheften

Als Pfad ki
' Downloads s Pfad kopieren
Freigabe

® Musik Vorgangerversionen wiederherstellen

¥ videos Senden an > # Bluetooth-Gerat

= Lokaler Datentrager Ausschneiden I Desktop (Verkniipfung erstellen)
Kopieren B Dokumente

B E-Mail-Empfanger

# Faxempfanger

@@ MEGA-AI1_2019-11_
Verkniipfung erstellen

= Volume (E:) Loschen

8 Faxempfanger
Umbenennen .
v B MEGA-AI1_2019-11_x © TeamViewer

" Eigenschaften B8 ZIP-komprimierter Ordner
boot

00 8 MEGA-AI1_2019-11_x64 (D:)
i i

B sources

B support

2 Elemente | 1 Element ausgewahlt (3,14 KB) |

Bild 11: Desktop-Verknipfung erstellen
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App wird gestartet

Durch dieses RemoteApp-Programm kénnte der lokale oder der Remotecomputer beschadigt
werden. Stellen Sie vor dem Herstellen der Verbindung zum Ausfiiren des Programms sicher, dass
Sie dem Herausgeber vertraen

Herausgeber: - hifeprodukte de
RemoteApp-Programm
butler \\S00HVM1014 rzprosozial psk\Kunden'starte.
butler

Remotecomputer:  s00hvm3013 hifeprodukte de

Gatewayserver: 2p hifeprodukte.de

Remoteverbindungen vorfidiesem Herausgeber nicht mehr arfordem

Verbinden | Abbrechen

Bild 12: Abfrage vermeiden

Setzen Sie neben Remoteverbindungen von diesem Herausgeber nicht mehr anfordern bitte
den Haken, damit dieser Dialog bei kiinftigen Starts von ,,butler“ oder ,,comp.ASS* nicht mehr
erscheint. Bestétigen Sie den Dialog danach bitte mit Verbinden. Darauf folgt die Anmeldemaske
von Bild 13:
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&
|

Bitte geben Sie Ihre Anmeldedaten ein...

. — 10
r@aGOR AN® oo

Bild 13: Eingabe Anmeldedaten

Geben Sie hier zum Abschluss |hre Anmeldedaten von ,,butler” oder ,comp.ASS“ ein. Diese
bestehen aus einem Anmeldenamen und einem Kennwort. Zuletzt bestatigen Sie Ihre Anmeldung

mit dem grinen Haken.

Die Installation der RDP (Remotedesktop)-Verbindung und der Start von ,,butler* oder ,,comp.ASS*

ist damit abgeschlossen.

Sollten Ihnen keine korrekten ,butler® oder ,comp.ASS“-Zugangsdaten vorliegen, wenden Sie sich

bitte an Ihren Kundenbetreuer bei prosozial.
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2. Dokument-Anderungen:
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2012-07-18 Pascal Kallweit Erstellung
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